*, o Plattform .
-, Patientensicherheit

@6 Austrian Patient Safety Award

Mag. Nina Fureder
Kepler Universitatsklinikum

»Patientensicherheit durch Digitalisierung - Order Sets in der klinischen Praxis des Kepler
Universitatsklinikums“

Die Digitalisierung bringt Veranderung, sie bietet aber auch enorme Chancen, durch neue
Technologien das Effizienzpotential bei mindestens gleichbleibender, haufig aber sogar héherer
Qualitat zu erschlieBen. Der erste Schritt auf dem Weg in die Digitalisierung ist die Optimierung der
Prozesse.

Null-Fehler Qualitat als wichtiger Antreiber folgt dem Prinzip , First time right”. Mit anderen Worten:
Jede Durchfiihrung von Prozessaktivitaten, die eine Null-Fehler-Qualitat verfolgt und moglichst nah
erreicht wird, fiihrt zu weniger Behandlungsfehler sowie zu deutlich weniger Aufwand der
Fehlerbeseitigung im System.

Mit Hilfe von elektronischen Anordnungssets (Order Sets) werden Aufnahmeprozesse unterstitzt.
Routineprozesse bzw. Behandlungspfade kénnen soweit technisch vorbereitet werden, dass dem
medizinischen Personal eine enorme Unterstiitzung und Erleichterung in ihrem Arbeitsalltag zu Gute
kommt. Medizinisches Wissen und neueste Forschungserkenntnisse werden so bereitgestellt, dass
sie direkt in die Behandlungspraxis der Patienten miteinflieBen. Order Sets machen
entscheidungsrelevante Informationen an den richtigen Stellen explizit und helfen Arzten so
informiert wie moglich zu entscheiden.

Das Pilotprojekt fiir Order Sets am Kepler Universitatsklinikum Linz hat nachweislich bewiesen, dass
vorgefertigte Auswabhllisten den Prozess des elektronischen Anordnens beschleunigen, die
Patienten/Mitarbeiter-Sicherheit erhohen und evidenzbasierte Medizin auch im Alltag ermdglichen
kdénnen.



