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1 Ausbildung - 2 Abschlusse

Klinischer Risikomanager (5-1agig):
23. April -18. Juni 2018, Wien
06. Mai - 24. Juni 2019, Wien

Patfientinnensicherheifsbeauftragter / ‘ ARS
Patient Safety Officer (4-tagig): = POR RECHT,

24. Sept. - 13. Nov. 2018, Wien STELERN X
23. Sept. - 11. Nowv. 2019, Wien

Von den Besten lernen.



Zerftifizierte Ausbildung - Patientinner

Zertifizierte Ausbildung - Patientinnensicherheit

Systematisch Fehler erkennen, bevor sie zum Schaden werden!

Patientinnensicherheit ist ein zentrales Thema im Gesundheitswesen, da Gesundheitseinrichtungen ein , kritisches”
Betatigungsfeld sind. Ein professioneller und systematischer Umgang mit dieser komplexen Thematik ist daher unerlésslich.
Studien belegen, dassimmer noch eine Vielzahl von Patientinnen - trotz hohem Engagement von Arztinnen, Pflegepersonal
und Therapeutinnen - zu Schaden kommen.

Um dieser Problematik zu begegnen, gibt es eine Reihe von Zugdngen, Werkzeugen und Analysetechniken, welche aber
sinnvoll und grandlich implementiert und angewandt werden muUssen. Leider zeigte sich in der Praxis, dass die bisher
verwendeten kausalanalytischen Methoden der Analyse von Risiken und Zwischenfdllen - als ,Safety 1" bezeichnet - nicht
ausreichend waren. Mit einem vertretbaren Ressourcenaufwand konnten nur Teile der Organisation abgedeckt werden.
Daher lernen Sie in dieser Ausbildung auch einen systemischen, als Safety 2 bezeichneten Zugang kennen, welcher den
komplexen Bedingungen der Gesundheitseinrichtungen in hdherem AusmaB gerecht wird.

Ob als Mitarbeiterln im Krankenhaus, in einer geriatrischen Einrichtung oder in der mobilen Pflege und Betreuung ...

Sie erlangen mit dieser umfassenden Ausbildung das ndtige Wissen, um wesentliche Risiken zu erkennen, Fehler und
Schéaden sinnvoll zu evaluieren und Ihre Organisation fehlerresistent, resilient und antifragil zu gestalten. Sie lernen
Sicherheitspotentiale zu erkennen und entwickeln die Fehlerkultur in Inrem Bereich konstruktiv von Grund auf.

Neben den bisher verbreiteten kausalanalytischen Methoden (Modul ,Klinische/r Risikomanagerin gemaB ONR 49003™)
lernen Sie die Anwendung von systemischen Methoden fur komplexe Abldufe, Prozesse und Zwischenfdlle (Modul
.Patient Safety Officer (PSO) / Patientensicherheitsbeauftragte/r™).

Entdecken Sie nutzliche Werkzeuge - vom anonymen Fehlermeldesystem (CIRS) bis zur fehlerkulturgerechten Schadensfall-
analyse - kennen und erfahren Sie, wie diese Werkzeuge nachhaltig implementiert und sinnvoll eingesetzt werden kdnnen.

Ich freue mich auf Ihr Kommen!
b1 A
I

Manfred Zottl, MSc (Fachliche Leitung)
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- DFP-Punkte wurden beantragt und kénnen nach Approbation direkt |||F
auf Ihr ,mein dfp“-Fortbildungskonto gutgeschrieben werden. e

- Fachinformationen von Top-Experten aus erster Hand

- 20 % ErmdaBigung auf die Fachtagung ,Krisenmanagement im Krankenhaus”

Wer muss informiert sein

v Health Professionals (Arztinnen, Pflegepersonal, Therapeutinnen, ...)
v Pharmazeutinnen

v Fuhrungskrafte im Gesundheitswesen

v Qualitdtsmanagerinnen, Prozessmanagerinnen

v Mitarbeiterinnen aus Technik und Verwaltung im Gesundheitswesen
v Sicherheits- und Risikobeauftragte




sicherheit, 1T Ausbildung - 2 Abschlusse

Zugangsvoraussetzungen, Prufung, Zertifikat & Rezertifizierung

Zum Abschluss der Ausbildung besteht die Méglichkeit, fiir den Klinischen Risikomanager als auch den Patient Safety
Officer/Patientensicherheitsbeauftragten, eine Praxisarbeit zum Thema (mit Fallbeispielen) zu erarbeiten sowie eine
Lernzieliberpriifung in Form eines Multiple Choice Tests abzulegen. SchlieBen Sie diese erfolgreich ab, erhalten Sie neben
einer Teilnahmebestétigung ein von der Wirtschaft anerkanntes ARS-Zertifikat.

Um ein international anerkanntes Zertifikat gem. Zertifizierungsschema der Austrian Standards 0 E'I[IJ:I?JLE:?%E
plus GmbH zu erlangen gelten folgende Regelungen:

Klinische/r Risikomanagerin gemas ONR 49003

Voraussetzung fur die Zulassung zur Prifung ist die Absolvierung der Ausbildung zum/zur Risikomanagerln (5-tagig). Die Prifung
besteht aus 2 Teilen: Die schriftliche Prifung, welche das erforderliche Wissen in Form von Multiple Choice Fragen Uberprift,
Die Projektarbeit beinhaltet eine schriftiche Dokumentation Uber ein spezielles Thema nach Wahl inklusiver einer in
Eigenverantwortung durchgefuhrten Risikoanalyse einer Organisation oder eines Systems (Unternehmen, Projekt, Produkt, ...).

Patient Safety Officer (PSO) / Patientensicherheitsbeauftragte/r

Voraussetzung flr die Zulassung zur Prifung des Patient Safety Officers ist die posifive Absolvierung des/der klinischen
Risikommanagers/-in gemdaB ONR 49003. Die Prufung besteht aus 2 Teilen: Die schriffliche Prafung in Form von Multiple
Choice Fragen und die Projektarbeit inklusiver schrifticher Dokumentation einer Fehler- / Schadensanalyse einer Organisation
oder einem System (Operation, Projekt, ...).

Die Giiltigkeit der Zertifikate betréigt 3 Jahre.

Zur Aufrechterhaltung ist in weiterer Folge ein Nachweis der Weiterbildung im AusmaB von mind. 8 Stunden pro Jahr
innerhalb der vergangenen 3 Jahre zu erbringen.
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Programm - Risikomanagerin

Grundlagen Patientinnensicherheit und Risikomanagement
8.30-10.15 Uhr, M. Zottl, MSc

1.Tag

» EinfUhrung gg"\Aﬂpﬁ” 2018
- Grundbegriffe in der PatSi 2T

, 8.30~16.30 Uhr

- Anatomie des Fehlermachens
- Konstruktive und destruktive Fehlerkultur
- Wie sicher fUhlen sich Patientinnen?
- PatSiin Normen und QM-Systemen

10.30-12.30 Uhr, Dr. Reich

» PatSiund FUhrung
- Welche Rahmenbedingungen muss das Management schaffen?
- Problemfelder und Holzwege in der Praxis

13.30-15.00 Uhr, Univ.-Prof. Dr. Mazal

» Rechtliche Grundlagen
- Rechtliche Grundlagen
- Haffungsrecht
- Berufsrecht
- Strafrecht)
- Verhaltenspflichten
- FUhrungskréfte
- Nachgeordnete
- Rechtstrager

15.15-16.30 Uhr, Mag. GeiBler

» Nationale Strategien

- Rahmenbedingungen im 6sterreichischen Gesundheitswesen
» Nationale Qualitatsstrategie

- Nationale Patientinnensicherheitsstrategie

Patientinnensicherheits-System

8.30-17.30 Uhr, M. Zottl, MSc 2.Tog
24. April 2018
» Elemente eines PatSi-Systems 07.Mai 2019

- Organisatorischer Rahmen fur Patientinnensicherheit 8.30-17.30 Uhr
- Safety-1 und Safety-2
- Welche Strategie passt fur welche Organisation?
- Das ,Lessons Learned Modell Patientinnensicherheit™
- Strukturen & Rollen in der Organisation
» Klinisches Risikomanagement Teil 1
- Der Risikomanagement-Prozess
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Kommunikation als wichtiges Erfolgskriterium

8.30-12.30 Uhr, Mag. Schranz, Univ.-Lekt. Mag. Dr. Cerwinka, MSc 3.Tag
o _ 07.Mai 2018
»  Kommunikation und PatSi 20. Mai 2019
- Die Funktion der Kommunikation in der Patientinnensicherheit 8.30-17.30 Uhr
- Kommunikation nach kritischen Situationen
- Ansdtze zur kommunikativen Konfliktldsung
13.30-17.30 Uhr, M. Zottl, MSc
» Notfall-, Krisen- und Kontinuittsmanagement
- Identifikation der relevanten Notfall- und Krisenszenarien
- Organisation des Notfall- und Krisenmanagements
» Klinisches Risikommanagement Teil 2
- Methoden im Risikomanagement-Prozess
Spannungsfelder in der Praxis
8.30-10.30 Uhr, Univ.-Prof. Dr. Pateisky -
» Vom Cockpit in den OP und ans Krankenbett 4.Tag
- Erfahrungen und Beispiele aus der Luftffahrt 03-M0f 2018
- Checklisten und deren Handhabung 21.Mai 2019
- PatSi-Procedure 8.30-17.30 Unr
10.45-13.00 Uhr, Dr. Kletecka-Pulker
» Spannungsfeld zwischen Haftungsrecht und Patientinnensicherheit
- Offener Umgang mit Fehlern | Rechtlich richtiger Umgang nach Fehlern
- Entschuldigung bei Patientinnen? | Rechtl. Schutz von Beschuldigten
- Entschlagungsrechte in Verfahren
- Rechte & Pflichten von Risikomanagern/-innen
13.00-17.30 Uhr, M. Zottl, MSc
» Klinisches Risikommanagement Teil 3
- Risikoanalysen in der Praxis
- Fallbeispiele und Ubungen
- Anforderungen an die Qualifikation von Risikomanagerinnen
Praxis lernen & Kompetenz vertiefen
8.30-15.00 Uhr, M. Zottl, MSc 5.7
18.Juni
% Vorstellung und Diskussion der Praxiserfanrungen 24»,32',.2312
- Nutzen Sie den Reflexionstag zum Erfahrungsaustausch mit den Teilnehmetrlinnen und 8.30~15.00 Uhr

unserem versierten Experten. Sie erarbeiten optimale Lbsungsansdtze fur die Praxis und
profitieren von Best-Practice Beispielen.
» Abschlussprifung
- Zum Abschluss Ihrer Ausbildung zum Klinischen Risikomanager legen Sie eine verpflich-
fende LernzielUberprufung in Form eines Multiple Choice Tests ab.
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Programm - Patientinnensicherheit

Kritische Zwischenfdlle managen .
24, Sept
8.30-12.30 Uhr, M. Zottl, MSc 23 Septomes a1
» CIRS - Critical Incident Reporting Systeme 8.30-17.00 uhr

- Voraussetzungen, Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren
- Analyse von CIRS-Meldungen, Ableiten von Lempotentialen | Fallbeispiele und Ubungen

13.30-15.00 Uhr, Dr. Willinger

» PatSi aus Sicht der Patienfinnenanwaltschaft
- Patientinnensicherheit & Beschwerdemanagement | Epidemiologie von Behandlungsfehlern
- Fallbesprechungen | Die Entschuldigung als Haftungsfalle? |
- Einbeziehung der Patientinnen bei Risk-Management-Projekten

15.15-17.00 Uhr, Prim. Dr. Trimmel, MSc

» Crew Ressource Management und medizinische Simulation
- Human Factors in der Akutmedizin
- Grundsdatze des Crisis Ressource Managements (CRM) - Medizinisches Simulationstraining in Theorie und Praxis

Fehler- und Schadensfallanalyse

8.30-12.00 Uhr, M. Zottl, MSc 7.Tag

25. September 2
» Fehler- und Schadensfallenanalysen 24, September 28:3

- Erforderliche Rahmenbedingungen und Vereinbarungen 8.30-16.30 Uhy

- Kausalanalytische vs. systemische Betrachtungsweisen

- Analyse nach dem London Profokoll / Error and Risk Analysis - ERA

- Systems Theoretic Accident Model and Processes - STAMP | Functional Resonance Analysis Method - FRAM

13.00-16.30 Uhr, Dr.in Flynn, MSc

» Second Victims und Peer Support
- Potenziell fraumatisierende Ereignisse im KH | Posttraumatische Belastungsstérung
- Umgang mit Betroffenen - Defusing, Debriefing | Systematische Umsetzung - Peer Support

Patientinnensicherheit nachhaltig implementieren

8.30-16.30 Uhr, M. Zottl, MSc 8.Tag |
» PatSi-System aufbauen und betreiben ggssss:ee::ger 2018
» PatSi messen und evaluieren 83'0 D
:30-16.30 Uhr
Praxis lernen & Kompetenz vertiefen
8.30-15.00 Uhr, M. Zottl, MSc o
.Tag
» Vorstellung und Diskussion der Praxiserfahrungen 13. November 201

11. November 2079

- Nufzen Sie den Reflexionstag zum Erfahrungsaustausch mit den Teilnehmerinnen und B
-30-15.00 Uhr

unserem versierten Experten. Sie erarbeiten optimale Losungsansdtze fur die Praxis und
profitieren von Best-Practice Beispielen.
» Abschlussprdfung
- Zum Abschluss Ihrer Ausbildung zum Patient Safety Officer / Patientinnensicherheitsbeauftragte/r legen Sie
eine verpflichtende LernzielUberprufung in Form eines Multiple Choice Tests ab.

AUS @/ay(\‘
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Von den Besten lernen.
mit unseren Expertinnen aus dem Praxisumfeld der Patientinnensicherheit

Manfred Zottl, MSc (Fachlicher Leiter der Zertifizierten Ausbildung Patientinnensicherheit)
Patientinnensicherheitsbeauftragter, Krankenhaus Hietzing mit Neurologischem Zentrum Rosenhlgel, QualitGtsmanager, Auditor, Senior
Process Manager.

Dr. Katharina Reich
Arztliche Direktorin des Krankenhauses der Barmherzigen Briider Wien; Krankenhaushygienikerin, ausgebildete Projekt- und
Prozessmanagerin, zert. Risk Managerin, Auditorin in Patientinnensicherheitsprojekten.

Dr. Helga Willinger
Juristin, Stellvertreterin der Wiener Patientenanwaltin, Mitarbeiterin in der Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft.

Mag. Gabriele Schranz
Seit 1993 selbststandige Trainerin und Beraterin fur Kommunikation, professionelles Auftreten, Prozessoptimierung und Persénlichkeits-
entwicklung, v. a. im Dienstleistungs-, Arzt-, Assistenzbereich und Office-Management.

Dr. Maria Kletec¢ka-Pulker
Wissenschaftliche Mitarbeiterin und Geschdaftsflhrerin am Institut fur Ethik und Recht in der Medizin an der Universitat Wien; Geschaffs-
fUhrerin der Plattform Patientensicherheit; Foto: R. Ettl 2014.

Univ.-Lekt. Mag. Dr. Gabriele Cerwinka, MSc
Seit 1993 Vortrége & Coachingsin den Bereichen Auftreten, Kommunikation, Teamfuhrung, Arbeitstechniken, schriffiche Kommmunikation
& Dienstzeugnisse; langjahrige Berufserfahrung als Vorstanssekretarin und in der Offentlichkeitsarbeit im Bankenbereich.

Univ.-Prof. Dr. Norbert Pateisky
International tatiger Arzt und Experte fur Patientensicherheit; Abteilung fur Patientensicherheit der Univ.-Klinik fur Frauenheilkunde an
der MedUni Wien; Leitung der Firma Firma AssekuRisk - Safety Management.

Prim. Dr. Helmut Trimmel, MSc
Leiter der Abteilung fir An&sthesie, Notfall- und Allgemeine Intensivmedizin am Landesklinikum Wiener Neustadt sowie des NO Zentrums
fur Med. Simulation und Patientinnensicherheit; Ausbildung in Risiko- und Qualitéts- sowie Krankenhausmanagement.

Univ.-Prof. Dr. Wolfgang Mazal
FUhrender Medizinrechtsexperte, lehrt Arbeits-, Sozial- & Medizinrecht an der Uni Wien; als Fachautor & Herausgeber einschlagiger
Fachzeitschriften sowie in der praktischen Umsetzung der Rechtsregeln tatig.

Dr.in Angelika Flynn, MSc
Tatig als Andsthesistin und Intensivmedizinerin sowie im Bereich Qualitats- und Risikomanagement im KH Hietzing mit Neurologischem
Zentrum Rosenhugel; Masterlenrgang Patientinnensicherheit und QualitGtsmanagement.

Mag. Wolfgang GeiBler

Projektleitung Patientinnensicherheit sowie tatig im Bereich Entwicklung Qualitédtsstandards, -berichterstattung, Integrierte Versorgung,
Strategieentwicklung in der Gesundheit Osterreich GesmbH, Bundesinstitut fir Qualitéit im Gesundheitswesen; Soziologie mit Schwerpunkt
Gesundheitssoziologie, Risk Manager im Krankenhaus.
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/ert. Ausbildung - Pafientlinnensicherheit
im Uberblick

Zertifizierte Ausbildung Patientinnensicherheit 2018 /Qf 2019 ,@ Uhrzeit DFP-Puqkie investifion
(Sonst. Fortbildung) exkl. USt (gesamt)
- . . 23.04.- 06.05.-
TiT Gesamt (9-tégig) P ) S N 49 DFP-Punkfe €2.310,-
- 23.04.- 06.05.-
Klinischer Risik -tagi - -
TIT Klinischer Risikomanager (5-tagig) 18.06.18 ] 24.06.19 ] 28 DFP-Punkte € 1.320,
1 Grundlagen und Risikomanagement 23.04.18 06.05.19 8.30-16.30
2 Patientinnensicherheits-System 24.04.18 07.05.19 8.30-17.30
3 Kommunikation als wichtigstes Erfolgskriterium 07.05.18 20.05.19 8.30-17.30
4 Spannungsfelder in der Praxis 08.05.18 21.05.19 8.30-17.30
5 Praxis lernen & Kompetenz vertiefen 18.06.18 24.06.19 8.30-15.00
- Patient Safety Officer / Patientinnen- 24.09.- 23.09.—
. . L 2 . s
LLLE sicherheitsbeauftragte/r (4-tGgig) 13.11.18 L 11.11.19 L ! DFFPunide el
6 | Kritische Zwischenfdlle managen 24.09.18 23.0919 8.30-17.00
7 Fehler- und Schadensfallanalyse 25.09.18 24.09.19 8.30-16.30
8 | Patientinnensicherheit nachhaltig implementieren 26.09.18 25.09.19 8.30-16.30
9 Praxis lernen & Kompetenz vertiefen 13.11.18 11.11.19 8.30-15.00
& Prifung Kiinische/r Risikomanagerin 180618 [ | 240619 | | € 240,-
@ | Prufung Patient Safety Off —
@ g Patient Safety Officer / 13118 [ ) mne [ €240,-

Patientinnensicherheitsbeauftragte/r

=E] ': E H T ARS ist OCERT-Qualitétsanbieter!

Gleich anmelden!

per E-Mail“S office@ars.at
oder 2, +43 1713 8024-14
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