
BILDUNGSTAG
der ÖSTERREICHISCHEN PLATTFORM
PATIENTENSICHERHEIT

in Kooperation mit dem
INSTITUT FÜR ETHIK UND RECHT IN DER MEDIZIN
DER UNIVERSITÄT WIEN

Tagungsort:
Alte Kapelle, Institut für Ethik und Recht in der Medizin
Spitalgasse 2–4, Hof 2.8, 1090 Wien

Termin:
7. Mai 2014
10:00–18:00 Uhr

Die Tagung ist anrechenbar für das  
Diplom-Fortbildungs-Programm der  
Österreichischen Ärztekammer (7 Punkte)

Aufgrund beschränkter Teilnehmer-Zahl bitten  
wir um Anmeldung bei Mag. Nicole Norwood –
Email: nicole.norwood@univie.ac.at

Impressum:

Österreichische Plattform für Patientensicherheit
Austrian Network for Patient Safety (ANetPAS)
Spitalgasse 2-4, Hof 2.8
1090 Wien

Körperliche Sicherheit 
von MitarbeiterInnen und PatientInnen 
im Gesundheitsbereich

7. Mai 2014

mailto:nicole.norwood%40univie.ac.at%0D%C3%96sterreichische%20Plattform%20f%C3%BCr%20Patientensicherheit%0DAustrian%20Network%20for%20Patient%20Safety%20%28ANetPAS%29%0DSpitalgasse%202-4%2C%20Hof%202.8%0D1090%20Wien?subject=Anmeldung%20zur%20Tagung%20am%202.%20Oktober%202013


Körperliche Sicherheit 
von MitarbeiterInnen und PatientInnen 
im Gesundheitsbereich

	10:00	 Eröffnung und Begrüßung
Dr.in Maria Kletecka-Pulker – Geschäftsführerin Plattform Patientensicherheit; 
Institut für Ethik und Recht in der Medizin, Universität Wien
Präs.in Ursula Frohner – Präsidentin des Österreichischen Gesundheits- und 
Krankenpflegeverbandes; Vorstandsmitglied Plattform Patientensicherheit 
Präs.in Mag.a Gabriele Jaksch – Präsidentin MTD-Austria; kooptiertes 
Vorstandsmitglied Plattform Patientensicherheit 

		  BLOCK 1 – Moderation: Präs.in Mag.a Gabriele Jaksch

	10:30	 Daten und Fakten
Prof. h.c. Dr. Peter Gausmann – Geschäftsführer der Gesellschaft für Risikoberatung 
GRB; kooptiertes Vorstandsmitglied Plattform Patientensicherheit

	10:50	 Trügerische Sicherheit – Risiken von freiheitsbeschränkenden Maßnahmen 
Ao. Univ.-Prof.in Dr.in Andrea Berzlanovich – Fachbereich Forensische Gerontologie, 
Medizinische Universität Wien, Department für Gerichtsmedizin

	11:10	 Gewalt und Aggression in der Notaufnahme – Handlungsbedarf? 
OÄin Dr.in Irene Tambornino – Lorenz- Böhler Unfallkrankenhaus, FÄ für 
Unfallchirurgie, Arbeitsmedizinerin, Strahlenschutzbeauftragte

	11:30	 Diskussion

	12:00	 Mittagspause
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		  BLOCK 2 – Moderation: Dr. Stefan Dinges

	13:30	 Rechtliche Möglichkeiten zum Schutz gegen aggressive PatientInnen 
Dr.in Maria Kletecka-Pulker – Geschäftsführerin Plattform Patientensicherheit; 
Institut für Ethik und Recht in der Medizin, Universität Wien 

	13:50	 Medikamentöse Freiheitsbeschränkungen und Abgrenzungsprobleme  
zum HeimAufG
Dr. Christian Bürger – Leitung Bewohnervertretung, NÖ Landesverein für 
Sachwalterschaft und Bewohnervertretung 

	14:20	 Kriminalprävention: Umgang mit gewaltbereiten Menschen  
ChefInsp. Johann Grill – Gruppe Eigentum und Sicherheitstechnik der 
Bundespolizeidirektion

	14:40 	 Befugnisse von Sicherheitsdiensten in Krankenhäusern 
Ing. Günther R. Neukamp, MSc – Business Development Director, G4S Secure 
Solutions AG 

	15:00	 Diskussion

	15:30	 Kaffeepause

		  BLOCK 3 – Moderation: Präs.in Ursula Frohner

	16:00	 Arbeitsunfallstatistik im Gesundheitsbereich
Mag.a Beate Mayer – Leiterin der Abteilung Statistik, AUVA-Hauptstelle

	16:20	 Polytoxikomanie
Engelbert Horwath – Gruppeninspektor, Gruppe Gewalt- und Suchtprävention der 
Bundespolizeidirektion Wien

	16:40	 Arbeiten an der Front – welchen Schutz brauchen die MitarbeiterInnen um 
die PatientInnen sicher zu versorgen?
Dr. in Caroline Kunz – Gründerin und geschäftsführende Gesellschafterin des 
Beratungsnetzwerkes co-operations OrganisationsentwicklungsgesmbH; kooptier-
tes Vorstandsmitglied Plattform Patientensicherheit

	17:00	 Aggressions-, Gewalt- und Deeskalationsmanagement
Dr. Harald Stefan, MSc – akademischer Pflegemanager, Trainer für Aggression-, 
Gewalt- und Deeskalationsmanagement, Sozialmedizinisches Zentrum 
Baumgartner Höhe, Otto Wagner Spital und Pflegezentrum

	17:20	 Diskussion

	18:00	 Ende der Veranstaltung
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