Gewalt und Aggression in der
Notaufnahme — Handlungsbedarf{?
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Konfliktpotenzial Notfallambulanz

Uberfillte Ambulanzen am Abend und Wochenende
Lange Wartezeiten

Personalmangel

Sprachprobleme / kulturelle Unterschiede

Mismatch Erwartung / Leistung
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MafBnahmen

* personalbezogen
 organisatorisch
 patientenbezogen



Personalbezogene Mafinahmen

Seminar: Sicherer Umgang mit Patienten bei Konflikten
und Aggressionen

Deeskalationsseminar: Schwierige Patienten in
belastenden Situationen

Anlassbezogene Supervision

Nachbetreuung von MA durch Psychologen und
Arbeitsmedizinerin
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Organisatorische MaBnahmen

Videouberwachung
Security (18 - 2 Uhr)
Notrufknopf

Fluchtweg

Raumliche Trennung von
Rettungen und ambulanten
Patienten




Patientenbezogene Maflnahmen

Videodolmetsch

Bildschirmaufruf

Verbessertes Leitsystem

Hausordnung

Leitfaden- Vorgehen bei hauslicher Gewalt
Opferschutzgruppe

V-V 4
AUNVA LBK



Wunschliste

* Regelmafige Deeskalationsschulung des Personals
Kollegiale Fuhrung: Enttabuisierung Gewalt am
Arbeitsplatz

Politik: Entlastung der Ambulanzen
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