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Presseinformation

Salzburger Landeskliniken (SALK) ganz im Zeichen der Patientensicherheit

(Wien, Salzburg, 2013-11-06) — Am 19. November wird sich in den Salzburger Landeskliniken alles um Quali-
tat und Sicherheit drehen. Gemeinsam mit der Osterreichischen Plattform Patientensicherheit wird der
1. Patientensicherheitstag der SALK veranstaltet. Vortrage, eine Poster-Ausstellung, eine Film-Ecke und In-
formationsstande werden die Vielfalt des Themas sowohl flr Patientinnen/Patienten und Angehoérige als

auch fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umfassend darstellen.
Sicherheit wird sichtbar

Patientensicherheit und Risikomanagement haben in den letzten Jahren einen grolRen Stellenwert im Ge-
sundheitssystem und in den einzelnen Krankenanstalten erhalten. Die Aktivitaten richten sich langst nicht
nur an medizinisches Personal, sondern zunehmend auch an Patienten, die einen positiven Beitrag zu mehr
Patientensicherheit leisten kdnnen. Ihre Beobachtungen und Erfahrungen sind fir das Gesundheitspersonal
sehr wertvoll, denn schlieBlich sind sie die einzigen, die den gesamten Prozess des Krankenhausaufenthaltes
miterleben. Und das ist wichtig, denn Medizin und Pflege sind nicht frei von Risiken. Viele Fehler sind aber
vermeidbar, wenn sich Gesundheitsdienstleister dieses Themas in ihrem Qualitats- und Risikomanagement

bereits vorausschauend annehmen.
SALK setzt auf Qualitat und Sicherheit

Gegeniiber Krankenhdusern mit niedrigerer Versorgungsstufe bieten die Salzburger Landeskliniken, als Zent-
ralkrankenhaus und Universitatsklinikum, eine Vielfalt an Diagnostik und eine Vielzahl von komplexen inter-
nistischen und chirurgischen Behandlungsmoglichkeiten an. Daher ist es Selbstverstandnis und Verpflichtung,
dass alles getan wird, um eine sichere Behandlung auf hochstem medizinischen Niveau anzubieten.

Bei der Erkennung, Bewaltigung und Reduzierung von Risiken der medizinischen Leistungserbringung, wer-
den Fiihrungsebenen und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter u.a mafRgeblich durch die Stabsstelle Qualitats-
management und Riskmanagement unterstiitzt.

Dabei kommen verschiedene Werkzeuge und MaRnahmen zum Einsatz: die forcierte Ausbildung von Fach-
personal (Risikomangerinnen), die Durchfiihrung von Risiko-Assessments, der Einsatz eines anonymen Feh-
ler-Meldesystems (CIRS) und die strukturierte Bearbeitung von Personenschadensféllen. Wichtige Quellen
dariiber, wo es manchmal nicht so gut funktioniert, sind Patientenbefragung und Beschwerdemanagement.
Das Thema Qualitdts- und Riskmanagement hat schon lange Tradition in den SALK. Seit 2009 ist es eine

Stabsstelle des Geschaftsfiihrers und damit ,,Chefsache”.
Patienten und Angehorige herzlich eingeladen!

Eroffnet wird der 1. Patientensicherheitstag der SALK von Univ.-Doz. Dr. Doris Mack, MSc, der Leiterin der

Stabsstelle Qualitats- und Risikomanagement der SALK, die in ihrem Vortrag der Frage nachgeht, wie viel Ri-



siko in einem Krankenhaus kalkulierbar ist. Der Themenbogen spannt sich weiter Gber Hiandehygiene, medi-

zinische Simulation bis hin zur Kommunikation nach einem Zwischenfall.

TERMIN:

1. Patientensicherheitstag der SALK (Salzburger Landeskliniken)

Dienstag, 19. November 2013

9.00 bis 16.30 Uhr

LKH Salzburg, Grofier Hérsaal Med |l

Detailliertes Programm: www.salk.at, www.plattform-patientensicherheit.at

Uber die Osterreichische Plattform fiir Patientensicherheit

Die Osterreichische Plattform fiir Patientensicherheit (ANetPAS) wurde im November 2008 im Zuge des Pro-
jekts EUNetPAS (7. EU-Rahmenprogramm) und auf Initiative des Bundesministeriums flir Gesundheit gegriin-
det. Ziel und Strategie dieses Expertinnenforums sind die Etablierung und das Betreiben eines unabhangigen,
dynamischen und konstruktiven Netzwerkes, dem die wesentlichen Einrichtungen und Expertlnnen des 0Os-
terreichischen Gesundheitssystems angehoren, die sich mit Patientensicherheit beschaftigen. Im Mittelpunkt
steht die Forderung der Patientensicherheit durch Forschung, Koordination von Projekten, Vernetzung und
Information. Schwerpunkte und Handlungsfelder der Patientensicherheit sollen identifiziert und analysiert
werden, um daraus interdisziplindr Losungen zu entwickeln und zu verbreiten.

Uber die SALK

Die SALK, besteht aus dem Landeskrankenhaus Salzburg, der Christian-Doppler-Klinik , dem Landeskranken-
haus St. Veit und dem Universitatsinstitut flir Sportmedizin.

Die Salzburger Landeskliniken sind ein Zentralkrankenhaus (hochste Versorgungsstufe) und sind zusammen
mit der Medizinische Paracelsus Universitadt ein Universitatsklinikum.

Die Salzburger Landeskliniken sind das grofite Gesundheitsunternehmen (5.500 MA) im Bundesland Salzburg
mit einem weiten Einzugsgebiet Uiber Bundeslandgrenzen hinaus. Jahrlich werden rund 96.670 stationare
und 382.348 ambulante Patientlnnen versorgt.
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