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PRESSETEXT

Pilotprojekt Gebardensprachdolmetscher am Display - flaichendeckende, kommunikative Barrierefreiheit
in der Gesundheitsversorgung

Mit dem neuen Pilotprojekt Gebardensprachdolmetscher am Display schaffen die Kooperationspartner
rund um die Plattform Patientensicherheit ab Oktober 2015 ein flexibles Alltags-Tool fiir die gehodrlose
und hérbeintrichtige Bevilkerung in Osterreich. Uber mobile Endgerite stehen von Montag bis Freitag
Gebardensprachdolmetscher zur Verfiigung, um tagliche Kommunikation zwischen Horenden und Gehor-
losen zu unterstiitzen. Vor allem in der medizinischen Betreuung sollen zukiinftig kommunikative Barrie-
ren unmittelbar und effizient liberwunden werden.

Wien, 25. September 2015 - ,,Die Osterreichische Gebardensprache ist seit dem 1. September 2005 in Artikel
8 Absatz 3 des Bundes-Verfassungsgesetzes ausdricklich als Sprache anerkannt. Zusatzlich wurde im Jahr
2008 das Recht auf kommunikative Barrierefreiheit in allen Abschnitten des taglichen Lebens in der UN-Be-
hindertenrechtskonvention formuliert”, halt Gesundheitsministerin Dr. Sabine OBERHAUSER anl&sslich der
Prasentation des neuen Pilotprojekts Gebardensprachdolmetscher am Display fest, das ab Oktober 2015
startet. Ziel ist, dass Gebardensprachdolmetscher per Videozuschaltung via Tablet, Smartphone oder Laptop
zwischen Gehorlosen und Horenden unkompliziert und direkt vermitteln konnen. Damit wollen die Initiatoren
des Projekts, die Plattform Patientensicherheit in Kooperation mit dem Unternehmen SAVD Videodolmet-
schen, einen essentiellen Schritt in Richtung kommunikativer Barrierefreiheit fiir die rund 8.000 in Oster-
reich lebenden, gehorlosen Menschen und die zwischen 10.000 und 15.000 als hochgradig schwerhorig oder
ertaubt geltenden Personen setzen. Nach der technischen Realisierung soll nun in den nachsten Wochen ein
Expertengremium zur Optimierung der Anwendung fir das tagliche Leben eingesetzt werden. ,Besonders
wichtig ist bei der Umsetzung des Projekts auch der nachste Schritt: die Einbindung der Gehdrlosen-Verban-
de, die wir zur weiteren Optimierung der mobilen Anwendung ganz herzlich einladen mochten”, halt Mag.
Cornelia RECHEIS Projektkoordinatorin der Plattform Patientensicherheit, fest.

Kommunikative Barrierefreiheit in der medizinischen Versorgung

.Aufgrund der geringen Anzahl an Gebardensprachdolmetscher in Osterreich sind die Kosten fiir einen Dol-
metscheinsatz mittlerweile sehr hoch. Rund ein Drittel des Dolmetschbedarfs im Bereich der Gebardenspra-
che kann derzeit in Osterreich nicht erfiillt werden”, zeichnet Dr. Maria Kletecka-Pulker, Geschiftsfiihrerin
der Plattform Patientensicherheit, ein Bild der bisherigen Situation. Die Verwendung von Gebardensprach-
dolmetschern beschrankte sich bis dato also hauptsachlich auf das Notwendigste. Das soll sich nun im Zuge
des Projektes ganzlich andern und eine rasche Unterstitzung und Information fir Betroffene flachende-
ckend ermaglichen - etwa bei Behordengangen, Bankterminen und vor allem auch bei spontanen Arztbesu-
chen. Gebardensprachdolmetscher sind von Montag bis Freitag via mobiler Endgerate erreichbar. Durch die
mobile Anwendung hat die gehdrlose Bevolkerung nun endlich die freie Wahl des behandelnden Arztes und
der Besuch einer Ordination wird jederzeit und ohne terminliche Voranmeldung mdglich. ..In der Beziehung
zwischen Patienten und Gesundheitspersonal, besonders Arzten, ist ein reger Informationsaustausch zur
Erzielung der bestmaglichen Therapie notwendig. Verstehen und verstanden werden ist ein grundlegendes
Patientenrecht, das eigentlich eine Selbstverstandlichkeit in einem hoch entwickelten Gesundheitssystem
sein sollte”, begriiBt Dr. Gerald BACHINGER, Sprecher der Osterreichischen Patientenanwalte das Projekt
Gebardensprachdolmetscher am Display. .Alles was dabei unterstiitzt, ein Leben mit mdglichst geringen
Einschrankungen zu fihren, ist gesundheitsforderlich. Gerade die Beeinflussung der Lebensbedingungen ist
ein Kernanliegen der Gesundheitsforderung”, so Oberhauser, die im Zuge der Pressekonferenz auch auf den
Internationale Tag der Gehorlosen am 27. September verweist.

Kostenlose Anwendung fiir Arzte und Patienten

Seinen Ursprung hat das neue Pilotprojekt in der Initiative .Videodolmetschen im Gesundheitswesen”, welche
2013 ein Dolmetschservice in zahlreichen Behorden, Krankenhdusern und Versicherungsanstalten implemen-
tierte. ,Das Projekt zeigte klar, dass die Etablierung von Videodolmetschen die Behandlungsqualitat erhoht
und eine wichtige Unterstiitzung des Gesundheitspersonals darstellt”, so Kletecka-Pulker. Nun richtet man
den Fokus gezielt auf gehorlose Privatpersonen. Hierfur wird die Plattform Patientensicherheit und SAVD
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Videodolmetschen von Partnern wie dem Fond Gesundes Osterreich, dem Bundesministerium fiir Gesundheit
oder dem Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz unterstitzt. Diese Zusammenar-
beit ermoglicht es auch, dass die Anwendung fir Hausarzte wie Patienten kostenlos in Anspruch genommen
werden kann. Einzige Voraussetzung ist ein LTE/4 G-fahiges Endgeré&t und ein Mobilfunkstandard von optimal
4G.

Information und Nutzung via www.gehoert.org

Mit Oktober 2015 kann das Dolmetschservice bereits auf der Homepage www.gehoert.org verwendet werden.
Diese bietet gleichzeitig umfassende Informationen zum Projekt und zur Anwendung. Arztpraxen, die mit Ge-
bardendolmetsch arbeiten, werden registriert und eine aktuelle Liste ist fiir gehorlose wie horbeeintrachtigte
Personen jederzeit abrufbar.

Uber die Plattform Patientensicherheit:

Die Osterreichische Plattform Patientensicherheit wurde im November 2008 im Zuge des Projekts EUNet-
PAS (7. EU-Rahmenprogramm]) und auf Initiative des Bundesministeriums fir Gesundheit gegriindet. Damit
konnte erstmals eine systematische Bearbeitung von aktuellen Themenfeldern zur Patientensicherheit in Os-
terreich gestartet werden. Ziel und Strategie dieses Expertenforums ist die Etablierung und das Betreiben
eines unabhangigen, dynamischen und konstruktiven Netzwerkes, dem die wesentlichen Einrichtungen und
Experten des osterreichischen Gesundheitssystems angehdren, die sich mit Patientensicherheit beschafti-
gen. Im Zentrum der Arbeit steht die Férderung der Patienten- und Mitarbeitersicherheit in Osterreich durch
Forschung, Koordination von Projekten, Vernetzung und Information. Schwerpunkte und Handlungsfelder der
Patientensicherheit sollen identifiziert und analysiert werden, um daraus interdisziplinar Losungen zu entwi-
ckeln und zu verbreiten.

Weitere Informationen unter:
www.gehoert.org
www.plattform-patientensicherheit.at

Bilder zur Pressekonferenz finden Sie unter: http://www.apa-fotoservice.at/galerie/7110
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STATEMENT
Dr. Sabine Oberhauser

Internationaler Tag der Gehorlosen -
Oberhauser: Pilotprojekt Gebardensprachdolmetscher am Display schafft erstmals
flachendeckend barrierefreien Zugang zu Dolmetschdiensten

Chancengerechtigkeit als 2. Rahmengesundheitsziel fest in 6sterreichischer Gesundheitspolitik verankert

.Die Osterreichische Gebardensprache ist seit dem 1. September 2005 in Artikel 8 Absatz 3 des Bundes-Ver-
fassungsgesetzes ausdriicklich als Sprache anerkannt. Zusatzlich wurde im Jahr 2008 das Recht auf kommu-
nikative Barrierefreiheit in allen Abschnitten des taglichen Lebens in der UN-Behindertenrechtskonvention
formuliert. Allerdings war die Verwendung von Gebardensprachdolmetscherlnnen bisher beschrankt. Gerade
beim Arztbesuch konnte es dadurch zu Verstandigungsproblemen kommen. Mit dem Pilotprojekt Gebarden-
dolmetscher am Display fiir Gebardensprache wird erstmals ein flachendeckender barrierefreier Zugang zu
Dolmetschdiensten fiir alle gehorlosen Menschen in Osterreich ermdglicht. Dieses Pilotprojekt konnte mit
Fordermitteln des Fonds Gesundes Osterreich (FGO) realisiert werden”, erklart Gesundheitsministerin Dr.in
Sabine Oberhauser anlasslich des Vorstellung des Pilotprojektes Gebardendolmetscher am Display und im
Vorfeld zum Internationalen Tag der Gehorlosen am 27. September. Diese Innovation sei ganz im Sinne des 2.
Rahmengesundheitsziels: gesundheitliche Chancengerechtigkeit. ****

Die 10 Rahmen-Gesundheitsziele wurden in Zusammenarbeit mit zahlreichen Stakeholdern in einem breit an-
gelegten Prozess entwickelt. Mit diesen Zielen wird umrissen, wie in Zukunft ein noch gesiinderes Osterreich
aussehen soll und welche Weichenstellungen dafir notwendig sind. ,Das 2. Rahmengesundheitsziel, sieht
vor, dass alle Bevolkerungsgruppen uber gerechte Chancen verfigen sollen, ihre Gesundheit zu fordern, zu
erhalten und wiederherzustellen. Das kann nur funktionieren, wenn wir benachteiligte Bevdlkerungsgrup-
pen unterstiitzen, starken und empowern. Durch den jederzeitigen Zugang zu einem/er Videodolmetscher/in
wird garantiert, dass gehdrlosen Menschen der gleichberechtigte Zugang zum Gesundheitssystem erleichtert
wird.”, betont Gesundheitsministerin Dr.in Sabine Oberhauser.

.Alles was dabei unterstitzt, ein Leben mit moglichst geringen Einschrankungen zu fihren, ist gesundheits-
forderlich. Gerade die Beeinflussung der Lebensbedingungen ist ein Kernanliegen der Gesundheitsforderung.
Hier setzt auch das Pilotprojekt an, da es die Beteiligung Gehdrloser in vielen Lebenskontexten ermaglicht.
Gebardendolmetscher am Display soll dabei helfen, gehdrlose Menschen zu selbstbestimmtem gesundem
Verhalten zu befahigen und zu einer Steigerung der Lebensqualitat beitragen”, erklart Gesundheitsministerin
Dr.in Sabine Oberhauser.

Der letzte Sonntag im September ist der Internationale Tag der Gehorlosen. Dieser Tag wurde 1951 vom Welt-
verband der Gehorlosen ins Leben gerufen, um auf die Beeintrachtigungen, die mit dem Verlust oder dem
angeborene Ausbleiben des Gehors verbunden sind, aufmerksam zu machen.



STATEMENT
Dr. Gerald Bachinger

In der Beziehung zwischen Patienten und Gesundheitspersonal, besonders Arzten, ist ein reger Informati-
onsaustausch zur Erzielung der bestmadglichen Therapie notwendig. Hier stehen zwar neben der Sprache
eine Vielzahl von anderen diagnostischen Erkenntnisquellen, wie etwa Blutuntersuchungen, radiologische
Untersuchungen, etc. zur Verfligung, aber der direkte kommunikative Austausch ist nach wie vor und auch in
der Zukunft als Grundlage bzw. Erganzung unbedingt erforderlich. Schon der Informationsaustausch durch
sogenannte ,nicht beeintréchtigte Personen™ ist von vielen Fehlerquellen bedroht, dies wird noch potenziert,
wenn es um gehorlose Patienten geht, wo weitere grof3e Barrieren und Hindernisse sowie Fehlerpotentiale fir
katastrophale, kommunikative Missverstandnisse bestehen.

Eine Initiative, die es ermdglicht kurzfristig, mobil und in hochster Qualitat eine gute Kommunikation zu er-
moglichen ist daher sowohl fir die Betroffenen als auch fiir das Gesundheitssystem eine grof3e Erleichterung
und Verbesserung der derzeitigen Situation. Besonders im Bereich von Notfallen, wo eine rasche und gute
Kommunikation der kritische Erfolgsfaktor ist, wird sich eine spirbare Qualitatsverbesserung ergeben.

Verstehen und verstanden werden ist ein grundlegendes Patientenrecht, das eigentlich eine Selbstverstand-
lichkeit in einem hoch entwickelten Gesundheitssystem sein sollte.



STATEMENT
Dr. Maria Kletecka-Pulker

Keine Sprachlosigkeit mehr in der Gesundheitsver- und vorsorge

Erhohung der Patientlnnen- und Mitarbeiterinnensicherheit im Gesundheitswesen durch neue mobile An-
wendung fiir Gehorlose

Die Kommunikation ist ein zentrales Element in der Gesundheitsversorgung und auch Gesundheitsvorsorge.
Sprachbarrieren konnen zu Fehlversorgungen in vielfaltiger Hinsicht fiihren. Vor allem auch aus rechtlicher
Sicht ist es notwendig, dass die am Behandlungsgeschehen beteiligten Personen miteinander sprechen kon-
nen. Der Patient muss dariber aufgeklart werden und verstehen, an welcher Erkrankung er leidet und welche
medizinischen Schritte geplant sind, da die Einwilligung des aufgeklarten Patienten - neben der medizini-
schen Indikation - Voraussetzung fur eine rechtmaflige Heilbehandlung ist. Kann ein Patient aufgrund der
Sprachbarrieren nicht oder nicht ausreichend aufgeklart werden und wird ohne Vorliegen eines Notfalls trotz-
dem behandelt, macht sich der behandelnde Arzt strafbar. Kommunikationsschwierigkeiten sind ein grof3es
Risiko fiir die Gesundheit der Patienten - aber auch ein potentielles Haftungsrisikos fiir die Mitarbeiter der
Gesundheitsberufe und die Institutionen.

Nicht alle in Osterreich lebenden Menschen haben den gleichen Zugang zu Gesundheitsleistungen und Ange-
boten der Gesundheitsforderung. Hier tragen vielfaltige Barrieren mafigeblich zur eingeschrankten Nutzung
von Ressourcen und der Teilhabe am Gesundheitssystem bei. In diesem Zusammenhang stellen besonders
Sprach- und Verstandigungsbarrieren einen wesentlichen Faktor dar, welche ua dazu fihren, dass bei vielen
Vorsorgemafinahmen gehorlose Menschen nicht umfassend Uber ihre Moglichkeiten zur Erhaltung und Ver-
besserung der Gesundheit und gesundheitlichen Versorgung informiert und aufgeklart werden konnen. Daher
werden Gesundheitsangebote von gehorlosen Menschen weit weniger haufig genutzt werden.

Bereits 2013 hat die Plattform Patientensicherheit mit Unterstiitzung des Bundesministerium fiir Gesundheit
sowie zahlreicher Krankenanstaltentrdger und dem ServiceCenter 0GS.barrierefrei das erste dsterreichische
Pilotprojekt zum Thema ,Videodolmetschen im Gesundheitswesen und in der Gesundheitsvorsorge™ durch-
gefuhrt. Das Projekt zeigte klar, dass die Etablierung von Videodolmetschen die Behandlungsqualitat erhoht
und auch eine wichtige Unterstitzung des Gesundheitspersonals darstellt. Die Erhohung der Patienten- und
Mitarbeitersicherheit konnte durch den Einsatz von Videodolmetschen somit wesentlich erhoht werden.

Dieses Projekt verdeutlichte abermal, dass ein barrierefreier Zugang fiir gehorlose Menschen im Gesundheits-
bereich und anderen offentlichen Bereich nicht flachendeckend gegeben ist. Vor allem gesundheitsfordernde
Mafinahmen werden von gehdrlosen Menschen kaum in Anspruch genommen. Die bestehenden Férdermittel
werden von den betroffenen gehorlosen Menschen regelmagBig fir den Einsatz von Gebardensprachdolmet-
scherlnnen in der Basisversorgung benétigt, wie Behandlungen bei medizinischer Notwendigkeit, Bankge-
schéfte oder wichtige Geschafte im téglichen Leben (Gesprach mit Lehrer der Kinder etc). Aufgrund der gerin-
gen Anzahl von Gebirdensprachdolmetscherinnen in Osterreich sind die Kosten fiir einen Dolmetscheinsatz
mittlerweile sehr hoch.

Rund ein Drittel des Dolmetschbedarfs im Bereich der Gebidrdensprache kann derzeit in Osterreich nicht
erfiillt werden. Betroffene Gehorlose berichteten von unhaltbaren Zustanden.

Aus diesem Grund war das Bundesministerium fiir Gesundheit und das Bundesministerium fir Arbeit, Sozia-
les und Konsumentenschutz sofort bereit, mit der Plattform Patientensicherheit eine neues Tool im Rahmen
des Videodolmetschen zu entwickeln, damit gehdrlose Menschen unkompliziert und rasch einen qualifizier-
ten Gebardensprachdolmetscher lber ihr Smartphone zuschalten konnen und so einen gleichen Zugang zu
Gesundheits- und Sozialleistungen haben. Damit ist ein wesentlicher Beitrag zur Chancengleichheit und Bar-
rierefreiheit geleistet. Nicht zuletzt konnen die zur Verfligung stehenden Fordermittel fiir Gebardensprachdol-
metscherinnen wesentlich effizienter genutzt und Kosten gespart werden.



STATEMENT
Mag. Cornelia Recheis

Keine Sprachlosigkeit mehr in der Gesundheitsver- und vorsorge

Die mobile Anwendung auf der Homepage gehoert.org stellt eine ideale Losung im Hinblick auf den Gebar-
densprachdolmetscherlnnen-Mangel in Osterreich dar. Recherchiert man ein wenig zu diesem Thema, wird
schnell klar, dass viele Dolmetsch-Anfragen abgelehnt werden miissen, weil keine verfligharen, ausgebil-
deten Dolmetscherlnnen gefunden werden. Das betrifft ganz besonders Termine, die sich spontan ergeben
haben bzw. die in landlichen Gegenden stattfinden. Hier kann die mobile Anwendung Abhilfe schaffen, weil
sie erganzend zum Prasenz-Dolmetschen Uberall dort eingesetzt werden kann, wo es zu kommunikativen
Barrieren kommt und keine Dolmetscherlnnen anwesend sind. Besonders wichtig ist bei der Umsetzung des
Projekts auch der nachste Schritt: die Einbindung der Gehdrlosen-Verbande, die wir zur weiteren Optimierung
der mobilen Anwendung ganz herzlich einladen mochten.

Benutzeroberflache der mobilen Anwendung
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